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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

EXERCÍCIO 2021 

 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 21/2020.             

VIGÊNCIA: 03/04/2021 A 02/04/2022. 

MÊS DE REFERÊNCIA: janeiro à dezembro/2021. 
 
 

1 – ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 
 
Nome: Instituto Monsenhor José Benedito Antunes CNPJ: 05.614.358/0003-90 

Endereço: Rua Avaré, 46 – Bairro Matriz – Mauá/SP 

Telefone(s): (11) 4512-3483  E-mail(s): rimaua.ima@gmail.com 

 
 
2 – OBJETO DA PARCERIA 
 
Serviço Socioassistencial: Serviço de Acolhimento Institucional - Residências Inclusivas. 

Usuários: Jovens e adultos de 18 a 59 anos com deficiência e que não disponham de condições de 

autossutentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou que estejam em processo de desinstitucionalização de 

serviços correlatos. 

Condições e Formas de Acesso: Os acessos ao serviço são demandas apresentadas pela Secretaria de 

Promoção Social, sempre referenciada pela Gerência de Proteção Social Especial de Alta Complexidade e 

Ministério Público de Mauá. 

Capacidade de Atendimento: 30 pessoas  Nº de Atendidos: 27 pessoas no ano 2021. 

 

 
3 – DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES REALIZADAS. 
 
 
Destacamos que o ano de 2021 com o avanço da pandemia que  ocorreu a decretação de pandemia devido 

publicação do Decreto Legislativo nº 06 de 2020 do Congresso Nacional que reconhece o Estado de Calamidade 

Pública no Brasil em razão do COVID-19, diversas atividades institucionais foram canceladas e a estratégia do 

afastamento/isolamento social foi apresentado enquanto ação para evitar a ampliação do contágio do COVID-

19. Assim todas as atividades externas e internas como, visitas familiares, visitas de parceiros e voluntários 

foram suspensas, contudo as atividades ficaram centralizadas somente no ambiente interno da instituição, 

exceto em casos de urgência e emergência.  
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Entretanto, com a diminuição dos casos e com a retomada gradual das atividades escolares, com cautela o 

serviço de Residência Inclusiva teve suas atividades retomadas. 

 
 
 
 

ATIVIDADES RESUMO Frequência 

 

 

 

 

 

 

Atividade da Vida 

Diária – AVD  

Os acolhidos foram estimulados de acordo com suas 

autonomias e potencialidades, a contribuírem com as tarefas 

de cuidado com o lar, auxiliando tanto na manutenção da 

higiene com seus pertences e espaços individuais, como 

também com a organização e limpeza de espaços comuns.  

Foram realizadas também, semanalmente, atividades de 

embelezamento e asseio pessoal, visando trabalhar aspectos de 

autoestima, higiene, autonomia e percepção corporal dos 

acolhidos.  

Ressaltamos que foi disponibilizado a todos os acolhidos das 

Residências Inclusivas de Mauá espaços individuais para 

guardar vestuários e pertences pessoais, bem como produtos 

de higiene pessoal e cortadores de unhas. Outros tem a 

necessidade de um cuidado mais especifico com Podologia. 

 

 

Diário 

 

 

Atendimentos 

individuais aos 

acolhidos 

realizados pela 

Equipe Técnica e 

Coordenadora da 

R.I. 

 

Como prioridade do trabalho técnico, se manteve em conhecer, 

escutar, compreender e atender as demandas afetivas e 

comportamentais apresentadas pelos acolhidos, bem como 

aspectos de fragilidade emocional e carência que apresentam 

devido ao processo de institucionalização e a ausência do 

convívio familiar. Foi estabelecida, portanto, uma dinâmica que 

favorece aos acolhidos sentirem-se confortáveis em 

compartilhar com a equipe técnica suas frustrações, desejos e 

alegrias, consequentemente, os processos de escuta, 

atendimento individual, orientação e mediação de conflitos 

 

 

 

 

Diário 
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foram realizados diariamente ou conforme surgimento de 

demandas.  Observado nas escutas individuais e em grupo, 

ansiedade e uma fragilidade extrema nos acolhidos, 

consideramos esses comportamentos aspectos gerados pelo 

isolamento social, ocasionado pela pandemia do COVID 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividades 

interna/ 

Oficinas lúdicas e 

educativas/ TO 

 De forma educativa e lúdica, foram realizadas diversas 

atividades durante o ano, com a proposta de possibilitar aos 

participantes voz e vez no desenvolvimento das atividades, 

entendendo cada sujeito como participante que expressa seus 

entendimentos sobre a experiência individual ou coletiva, 

sempre trabalhando a autonomia de cada um, respeitando suas 

limitações e individualidades. 

 As atividades realizadas foram: pintura de desenhos, pinturas 

em telas, contação de histórias, artesanatos, manutenção da 

horta, quebra cabeças, jardinagem, organizarem seu próprio 

armário de roupas e seus pertences pessoais, atividades 

voltadas a manutenção e limpeza do espaço interno e externo 

da residência. 

Rodas de conversas  educativas com temas diversos também 

são realizadas com frequência com os morados: Dia 

internacional da mulher, Dia do trabalho, Isolamento social e o 

vírus da COVID 19, saúde bucal, uso consciente de água e 

energia elétrica, como podemos contribuir com o nosso 

planeta, setembro amarelo e novembro azul, onde foi 

abordado de forma lúdica a importância de falar sobre o que 

está sentido. 

Sobre as diversas festividades realizadas dentro da Residência 

Inclusiva, as decorações são realizadas em atividades com os 

acolhidos, ao longo do ano foram criados adereços para 

enfeitar a mesa do almoço de Ano Novo, máscaras e fantasias 

para o carnaval,  comemoração do dia internacional da mulher, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semanal 
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bandeirinhas e balões  para festa junina, decorações para a 

festa do Halloween, confraternização de Natal e contribuição 

para os aniversários os mesmo que são comemorados 

individualmente.  

Atividades de Terapia Ocupacional: Foi realizado atividades 

grupais e individuais, englobando aspectos cognitivos, tais 

como: percepção de cores, tamanhos, atenção, memória de 

curto e longo prazo, resgate de lembranças significativas. 

Aspectos físicos como; estimulação da destreza manual 

movimento de pinça, força dos membros superiores, 

coordenação motora fina e grossa. Treino das atividades 

básicas e instrumentais de vida diária, objetivando a autonomia 

e independência dos acolhidos em suas ocupações cotidianas. 

Visando estimular a socialização, inclusão na sociedade e treino 

das atividades instrumentais de vida diária. 

Oficina de Culinária são desenvolvidas quinzenalmente nas três 

unidades da RI, com o auxílio das cozinheiras, monitores e TO, 

durante o ano foram feitas, pizza, pão recheado, vitamina de 

frutas, esfirra, panqueca, rosquinhas doce, pão de queijo, 

tapioca e pratos típicos do México, pudim de tapioca, doce de 

bananas,  pirulito de chocolate e pudim de leite ninho. 

 

 

 

 

 

 

Atividades de 

educação física e 

estimulação 

motora. 

Atividades físicas com o Educador físico, Sr. Rafael Manchine, 

com frequência semanal, um dia em cada unidade, entretanto 

devido a pandemia foram intensificadas as  aulas online, essa  

ação visou oferecer inúmeros benefícios para a saúde física e 

mental, além de melhorar a qualidade de vida, aprimorar a 

força, a agilidade, a coordenação motora, o equilíbrio e o 

repertório motor. No aspecto social, proporciona a 

oportunidade de sociabilização entre quem tem e não tem 

deficiência, além de aumentar a independência nas atividades 

da vida diária. 

No aspecto psicológico, a atividade física, melhora a 
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autoconfiança e a autoestima, tornando os atendidos mais 

otimistas e seguros para alcançarem seus objetivos, além de 

prevenir uma serie de enfermidades, ainda promove a 

integração social, levando o indivíduo a descobrir que é 

possível, apesar das limitações físicas, ter uma rotina normal. 

 

 

 

Semanal 

 

 

 

 

 

Atividades/ 

externas 

 

Com a diminuição dos casos de COVID 19, reabertura gradual 

das atividades com restrições de quantidade de pessoas 

presencias, com cautela e algumas restrições que o momento 

ainda requer, o Serviço de Residência Inclusiva, foi retomando 

suas atividades externas. 

 Manutenção das receitas clínicas via UBS e CAPS III, mas sem a 

presença dos acolhidos nos referidos espaços foram retomadas 

gradualmente ao longo do ano. 

 As atividades externas (escolares, esportivas e culturais) foram 

retomadas gradualmente com escalas semanais até que 

algumas instituições retomaram seus calendários de atividades 

em período normal. 

  No mês de setembro, com todos os cuidados necessários 

como uso de mascaras, retomamos as caminhadas pelas ruas 

em torno da Residência Inclusiva, retomamos com alguns 

acolhidos a realização de irem fazer suas compras de 

vestuários, produtos de higiene pessoal.  

 Hidroterapia Cidade dos Meninos, durante a ano de 2021, três 

acolhidos foram mantidos em sessões de hidroterapia.  

Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiência, 

acolhidos e funcionários participaram do evento tanto online 

como presencial. 

Em 10/08, os acolhidos E.C e S.J, acompanhados pela Equipe 

Técnica participaram da Pré-conferência da Pessoa com 

Deficiência. 

A coordenadora e o acolhido D. F.. participaram no mês de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mensal 
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setembro de reunião extraordinária do CMPD com o prefeito da 

cidade em busca de melhorias para os portadores de deficiência 

da cidade. 

 Em 25/10, Equipe de repórter da Eco TV, estiveram na 

Residência Inclusiva para realizar entrevista com a 

Coordenadora das Residências Inclusivas e com uma acolhida 

do serviço, esta entrevista foi realizada para divulgação dos 

serviços que participaram da campanha Doa Mauá. 

Em 15/10, uma das monitoras das Residência Inclusivas, 

proporcionou em sua residência, um almoço especial para as 

meninas da unidade Avaré.  

 Em novembro duas acolhidas foram viajar com a funcionária da 

Residência Inclusiva. 

Em 18,20/11, acolhidos e funcionários participaram do evento   

Doa Mauá, que foi realizado no espaço do shopping de Mauá. 

 

 

Atividades online 

Atividades online tiveram seu lugar garantido durante todo o 

ano como: Bingo Beneficente, realizado pelo IMA, festa de 

cinco anos da Residência Inclusiva de São Bernardo do Campo e 

de 18 anos da Casa Mais Vida de Santo André, essas 

comemorações foram acompanhadas online. 

Contando com a tecnologia a nosso favor os acolhidos das 

Residências Inclusivas, assistiram online a Conferência   

Municipal da Assistência Social: Direito do povo e Dever do 

Estado, com financiamento público, para enfrentar as 

desigualdades e garantir proteção social”, Pré Conferência dos 

Direitos da Pessoa com Deficiência e Conferencia dos Direitos 

da Pessoa com deficiência, devido ao número reduzido de 

pessoas na Conferência presencial, alguns dos nossos acolhidos 

e funcionários participaram presencialmente e outros online. 

Em 11/11, acolhidos e funcionários assistiram a live do projeto 

Doa Mauá. O acolhido D. F e a coordenadora do serviço são 

conselheiros do CMPD e também participaram das reuniões on-
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line que aconteceram durante todo o ano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Festas e Eventos 

 

Sendo 2021, mais um ano atípico, intensificamos os eventos nas 

unidades, com algumas restrições de participação de parceiros 

e colaboradores do IMA, entretanto nossos parceiros não 

deixam de nos ajudar com doação, como a Igreja Internacional 

da Graça que colaborou com a pascoa com entrega de caixas de 

bombons, Mesa Brasil (SESC Santo André), e diversos parceiros 

do IMA que colaboraram com as festividades de final de ano, 

com as famosas sacolinhas de Natal.  

Os eventos nas Residências Inclusivas foram iniciados com o 

almoço de ano novo, Almoço de pascoa, baile de carnaval, festa 

junina, Almoço dos dia das mães, churrasco, Bingo, ensaio de 

canto coral e dança, peça de teatro e desfile, comemoração de 

4 anos da administração do Instituto Monsenhor Antunes nas 

Residência Inclusivas de Mauá, festas dos aniversários dos 

nossos atendidos, festa do Halloween  e ceia de Natal, 

churrasco de final de ano e ceia de ano novo. 

Ao longo do ano Refeições diferenciadas como, noite do lanche, 

noite da pizza, cachorro quente, foram ofertadas aos acolhidos 

com maior frequência devido a restrição para sair. 

Em 28/09, na unidade da Avaré, foi realizado a Pré Conferencia 

dos Direitos da Pessoa com Deficiência, obedecendo os 

protocolos e orientação dos órgãos sanitários contra 

coronavírus, recebemos a equipe da Secretária da Assistência e 
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alguns convidados. 

Em 01/10, Residências Inclusivas de Mauá, completaram 4 anos 

sobre a administração do Instituto Monsenhor Antunes – IMA. 

Em outubro, tivemos comemoração ao dia das crianças, com 

uma tarde diferenciada com a tarde da pipoca, com direito ao 

carrinho de pipoca, nos sabores doce e salgada, os acolhidos se 

deliciaram, esta ação foi realizada nas duas unidades. 

No final do ano foi comemorado em grande estilo o Natal, 

saborosa ceia de Natal, onde todos os atendidos pelo serviço de 

Residência Inclusiva, foram presentados com sacolinhas de 

Natal custeadas por parceiros e voluntários do IMA, neste 

mesmo dia o Corpo de bombeiros de Mauá, deixou esse dia 

mais que especial com sua visita. 

Na semana entre o Natal e Ano Novo, foi realizado o ultimo 

churrasco do ano nas duas unidades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserção e 

acompanhament

o dos acolhidos 

em Unidades 

Escolares 

No ano de 2021 foram mantidas as matriculas em unidades 

escolares. 

As instituições de ensino que os acolhidos frequentaram no ano 

letivo de 2021 foram:  APAE; EJA Clarice Lispector; APASMA. 

Contudo, com o agravamento da pandemia as aulas presenciais 

na EMEJA Clarice Lispector, começaram a ser retomadas 

gradualmente no mês de agosto, com aulas presenciais uma 

semana ao mês, mantendo as atividades para ser realizadas em 

casa, neste ano realizamos a inclusão de dois acolhidos. 

APASMA teve suas atividades retomadas também no mês de 

agosto, com dias e horários reduzidos, sendo que no mês de 

setembro teve seus dias e horários normalizados. 

Quanto a APAE, também retornou suas atividades 

gradualmente, para as nossas acolhidas que frequentam a APAE, 

 

 

 

 

 

 

Mensal 
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solicitamos o retorno das mesmas em setembro.  

 

 

Articulações para 

inserção de 

acolhidos no 

Mercado de 

Trabalho 

Um dos objetivos da Residência é de propiciar a inclusão social 

e autonomia aos acolhidos, levando em consideração as 

potencialidades físicas e intelectuais dos mesmos, bem como o 

desejo expresso por alguns acolhidos de exercer atividade 

profissional remunerada e os benefícios que esta atividade 

pode propiciar à saúde mental e auto estima dos acolhidos. 

 A acolhida V.L.S se manteve trabalhando na equipe da frente de 

Trabalho da Prefeitura de Mauá até o mês de junho, pois o 

contrato é de 12 meses, foi realizada nova inscrição porem não 

foi contemplada. 

Articulação com a Rede Cidadã “Vida e trabalho um só valor”, 

com entrevista online com empresas que disponibilizam vagas 

para pessoas portadoras de deficiência (PCD), uma de nossas 

acolhidas participou da entrevista online com a empresa rede 

Sara. 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme 

Demanda 

 

 

 

 

Articulações com 

os serviços de 

saúde/ Rede 

Socioassistencial, 

as quais prestam 

atendimento aos 

acolhidos 

Com o intuito de incluir e manter os acolhidos nos serviços de 

saúde do SUS foram realizadas constantes articulações com 

diversas unidades de saúde do município de Mauá, do Grande 

ABC e da cidade de São Paulo, dentre eles: UBS e UPA Vila Assis, 

UBS e UPA Vila Magine; UBS Zaíra II; UBS Zaíra III; UBS Oratório; 

CAPS III ; CEMMA- Centro de Especialidades Médicas de Mauá; 

CER IV- Centro Especializado de Reabilitação; CEO- Centro de 

Especialidades Odontológicas; CRS- Centro de Referência a 

Saúde, onde uma de nossas acolhidas realiza acompanhamento, 

AME Mauá, AME Santo André, AME Barradas/SP; AME Várzea 

do Carmo/SP; AME Maria Zélia, Hospital Nardini, onde uma das 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

Conforme 

Demanda  
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acolhidas realizou cirurgia de GTT(Gastrostomia);Hospital 

Serraria/Diadema; Rede dispensadora Tenente Pena, Clinica 

Chá, Mundo Odonto, vários de nossos acolhidos realizam 

tratamento odontológico. 

Conforme prescrição médica, farmácia popular, também 

garante o fornecimento gratuito de medicação de uso continuo. 

Assistência Farmacêutica de ação Judicial, que fornece 

mensalmente, fralda a uma das nossas acolhidas.  

Somente em caso de extrema urgência os acolhidos foram 

levados até esses órgãos, assim, contribuímos com o 

distanciamento social evitando assim a proliferação do vírus. 

Após articulação com a rede, UBS Magini, e com Vigilância 

Epidemiológica, tantos os acolhidos como funcionários foram 

vacinados contra a COVID 19, com as duas doses, contra a gripe 

Influenza H1N1 e também a dose de reforço contra Covid. 

CRAS Melvi (Praia Grande), após articulação com a unidade, 

Equipe Técnica acompanhou a família até o CRAS para o devido 

referenciamento da família. 

UBS Vila Magini, realizou ação na unidade da Avaré, onde 

Médica Psiquiatra atendeu todos os acolhidos que são 

referenciados nas UBSs (grupo saúde Mental), pois os mesmo a 

algum tempo não passavam por avaliação Psiquiatra. Na ocasião 

todos os acolhidos receberam a dose de reforço da vacina do 

COVID 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promover a 

No ano de 2021 foi mantida a participação de um acolhido da RI 

Avaré enquanto conselheiro titular do CMPD- Conselho 

Municipal de Defesa da Pessoa com Deficiência da cidade de 

Mauá, as reuniões do órgão foram realizadas online.  

No ambiente de acolhimento foram também disponibilizados 

espaços em rodas de conversas com o propósito de estimular os 

acolhidos a expressar suas impressões/opiniões/sugestões 

referente à estruturação do trabalho e rotina nas R.I.s.   

 

 

 

 

 

 

Conforme 

demanda 
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participação dos 

acolhidos na 

estruturação da 

rotina das R.I.s, 

bem como, 

acesso a políticas 

públicas com o 

Sistema de 

Garantia de 

Direitos. 

Rodas de conversa sobre a Orientações do Auxilio Emergencial, 

pois nem todos os acolhidos foram contemplados pela segunda 

vez com o auxílio. 

Na unidade do Poupa Tempo de Mauá, setor da Prefeitura, foi 

solicitado Credencial de Estacionamento para pessoas com 

deficiência, visto que, sem a credencial, não podemos utilizar as 

vagas de estacionamento para pessoal portadoras de 

deficiência. 

Neste ano foram retirados documentos como, Registro Geral, 

Titulo de Eleitor, CPF de dois acolhidos, assim como solicitação 

de Beneficio de Prestação Continuada dos mesmos, pois, desde 

que o IMA assumiu a gestão das Residências Inclusivas, foi 

solicitado através da Promotoria, Certidão Tardia dos acolhidos, 

pois não tinham documentos.  

Solicitação de Beneficio de Prestação Continuada para dois 

acolhidos. 

Devido a Pandemia e a orientação de número reduzido de 

participantes nos eventos presenciais, dois dos acolhidos da 

Residência Inclusiva participaram da Pré-conferência dos 

Direitos da Pessoa com Deficiência. 

 

 

 

 

Elaboração dos 

Planos 

Individuais de 

Atendimento 

 

Atualização dos Planos Individuais de Atendimento (PIA) de 

todos os acolhidos das Residências Inclusivas de Mauá. Os PIAs 

contêm informações adquiridas mediante os atendimentos com 

acolhidos, familiares e referencias dos serviços de saúde, os 

quais propiciaram a recuperação de históricos de vida e de 

saúde essenciais para delineamento de estratégias e 

encaminhamentos pertinentes ao perfil de cada acolhido. As 

atualizações dos PIAs são conforme evolução dos casos ou 

ainda conforme período de 3 meses. 

 

 

 

 

 

Semanal 
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Regularização de 

Documentação 

pessoal 

Mediante solicitação da equipe técnica, a Defensoria Pública do 

Estado de São Paulo - Regional de Mauá, acompanha os 

processos jurídicos dos acolhidos, assim, em andamento de 

processos de Certidão Tardia de dois acolhido. Ressaltamos que 

a verdadeira identidade dos referidos é desconhecida, ele não 

possuem qualquer documentação, estando em situação de 

acolhimento a mais de vinte anos e os esforços para 

identificação deles junto à delegacia e cartórios não obtiveram 

êxito., contudo, neste ano recebemos a Certidão de Nascimento 

Tardia dos dois acolhidos, realizamos o processo para emissão 

dos documentos pessoais, assim como foi providenciado  

documentações necessárias para a concessão do BPC- Benefício 

de Prestação Continuada para Pessoa com Deficiência, dos 

referidos acima e atualização no CADÚNICO dos demais 

acolhidos. 

  

 

 

 

Conforme a 

Demanda 

 

 

 

 

 

 

Manutenção de 

Benefícios 

Assistenciais 

Os valores provenientes dos benefícios são utilizados 

exclusivamente para atender as demandas apresentadas pelos 

acolhidos beneficiários. Os referidos acolhidos são estimulados 

a participar ativamente da escolha e compra dos bens de 

consumo que necessitam/desejam e as prestações de contas 

são encaminhadas à medida que são solicitadas, porém fazemos 

nosso próprio controle dos valores adquiridos e utilizados. Aos 

acolhidos que a curatela ainda está com o familiar, fazemos a 

prestação de contas ao respectivo curador. Manutenção do 

Auxílio Emergencial dos acolhidos que foram contemplados 

com a segunda etapa de pagamentos. 

 

 

 

 

 

 

Conforme a 

Demanda 

 

 

Solicitação de 

Transferência de 

Foram realizados articulações e encaminhamentos de 

documentos ao Ministério Público nos quais foram solicitadas 

as transferências das curatelas dos acolhidos legalmente 

interditados para a atual coordenadora das RIs, sra. Daniela 

 

 

 

Conforme a 
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Curatelas Aparecida da Mata Ferreira. No decorrer do ano de 2021 a sra. 

Daniela assumiu curatelas, e por determinação da Vara de 

Família, acompanhou cinco acolhidos para avaliação no IMESC- 

Instituto de Medicina Social e de Criminologia de São Paulo. 

Essas avaliações no IMESC são referentes a solicitação de 

curatela. 

Demanda 

 

 

 

 

 

Ações visando a 

manutenção dos 

vínculos 

familiares 

No ano de 2021 foram realizados contatos e atendimentos 

técnicos com familiares de treze acolhidos e um núcleo familiar 

sendo acompanhado pós evasão, indo residir com a mãe a 

princípio no Município de Mauá e posteriormente na Praia 

Grande. 

Cabe ressaltar que em razão da Pandemia do Covid-19, as 

visitas de familiares no espaço institucional continuaram 

suspensas durante grande parte do ano de 2021, sendo 

retomadas apenas no mês de dezembro. Para isso foram 

realizadas as seguintes ações: discussão da retomada 

diretamente com a supervisão da Proteção Social Especial e 

com a aprovação desta as visitas puderam voltar acontecer 

desde que agendadas, limitadas a dois familiares por visita e 

estes precisam apresentar carteira de vacinação contra covid 

19.Também com o objetivo de estabelecer cuidados aos 

acolhidos para a não proliferação de contaminações da corona 

vírus. Desta forma, coube a equipe técnica a atualização dos 

dados e informações referentes a evolução dos casos em 

prontuário individual, facilitando desta forma ampliação dos 

dados para contato, bem como, obtendo informações sobre o 

histórico dos acolhidos e reforçando a importância no 

fortalecimento dos vínculos familiares. Frequentes contatos 

com familiares foram realizados pela Equipe Técnica por meio 

de ligações , sempre incentivando os familiares a manter 

contato mesmo que seja pelos meios de comunicação da 

atualidade, como chamadas de vídeo, visto que as visitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme 

Demanda 
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permaneceram suspensas quase que o ano todo, contudo,  não 

deixamos de acompanhar as famílias e sempre que possível 

realizamos visitas domiciliares. 

 Durante o ano realizamos várias visitas aos familiares dos 

atendidos pelo serviço de Residência Inclusiva, onde foram   

ofertadas cestas básicas disponibilizadas pelo IMA.   

 Solicitado através da Promotoria de Justiça, busca ativa pelo 

sistema Prodesp, conseguimos encontrar familiares da acolhida 

A.P.C, este encontro foi realizado em uma sala cedida pelo 

CREAS Matriz, onde podemos reunir filhos e irmão, segundo 

fala dos mesmos não tinham noticias de Andrea a mais de 18 

anos. 

Outros dois casos de resgate familiar, foi da acolhida S.J, a 

mesma não tinha conhecimento do falecimento de sua mãe e 

de seu filho, a mesma ainda acreditava que seu filho era 

cuidado pela sua mãe. Através das redes sociais, encontramos 

sua neta e suas duas bisnetas, o encontro foi promovido em 

sala cedida pelo CREAS. 

 S. N. que não tinha contato com sua irmã e sobrinho a pelo 

menos 5 anos, resistência por parte da irmã, devido conflito do 

passado, restabeleceu contato com a família, o encontro foi 

provido em sala cedida pelo CREAS Matriz.  

Ressaltamos que todos os atendidos que possui contato com 

familiar, são diariamente incentivados a realizar contato com os 

mesmos, esta ação tem como objetivo contribuir com a 

manutenção dos vínculos afetivos que foram rompidos em 

algum momento da vida.  

Com o avanço das vacinas, redução de contagio pelo covid 

19,retomada gradual das atividades em dezembro retomamos 

as visitas de familiares nas Residência Inclusivas, assim os 

acolhidos S.O, M.R, M.H.B, A.P.B, D.B, receberam visitas de seus 

familiares.  
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Reuniões de 

Equipe 

 

Realizadas reuniões mensais com a equipe de cuidadores, 

cozinheira, auxiliar de serviços gerais as quais foram 

direcionadas pela coordenadora e equipe técnica da RI. As 

reuniões tiveram como pautas a estruturação da rotina de 

cuidados, saúde e atividades relacionada aos serviços das RIs, 

discussões sobre manejos pertinentes mediante os principais 

desafios inerentes ao serviço, bem como a devolutiva referente 

aos principais avanços observados na estruturação do trabalho, 

discussão sobre o plano de trabalho para 2022. 

Com o objetivo de alinhar os serviços e compartilhar 

experiências, Coordenação e Equipe Técnica participaram de 11 

reuniões durante o período de 2021. 

 

 

 

 

 

 

Mensal 

 

 

 

 

Capacitação da 

equipe 

profissional das 

R.I.s 

 

No entendimento do Instituto Monsenhor Antunes - IMA, a 

metodologia mais adequada para a qualificação e requalificação 

profissional é oferecer capacitação para os funcionários, assim, 

contribuir para um atendimento humanizado a todos. Com a 

abertura de uma unidade de Residência Inclusiva no Município 

de Osasco, funcionários de S.B.C, S.A e Mauá, participaram da 

capacitação realizada pela Equipe de gestores do IMA, para os 

novos funcionários do projeto de Osasco. 

 Psicóloga das RIs de Mauá, participou da formação para os 

novos funcionários da RI de Santo André.  

 Nos dias 02 e 09/03, as profissionais das Residências Inclusivas, 

Psicóloga e Terapeuta Ocupacional, realizaram uma capacitação 

com os monitores sobre os CIDs, tal ação visou o 

aprimoramento do conhecimento da equipe para melhor 

manejo com os acolhidos. 

Em junho deu início, a capacitação” Elaboração de Relatórios e 

formas de comunicação”, participaram Equipe Técnica e 

Coordenação do IMA. 

Nos dias 05 e 06/07, equipe técnica, coordenação e monitor, 

realizaram dois dias de integração aos novos funcionários das 

 

 

 

 

 

 

 

Mensal 
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Residências Inclusivas, contratados pelo IMA. 

No mês de julho, funcionários das Residências Inclusivas 

participaram da semana de formação do FEASA / Conforp 

(Federação das Entidades Assistenciais de Santo André), está 

capacitação foi realizada online.  

Nos dias 07,21/07 Equipe Técnica e Coordenação do IMA 

participaram de capacitação de análise interpretação e escrita. 

Nos dias 04,17,24,31/08, Equipe Técnica e Coordenação do IMA 

participaram de formação sobre “Elaboração de Relatórios 

Projetos e Escritas”. Em 01/09, Equipe Técnica participou da 

“Oficina de Utilização dos recursos do BPC e Curatela”. 

Em 22/09, funcionários das residências Inclusivas, participaram 

de palestra sobre “Saúde Mental” em tempos de pandemia. 

Em 13/10, Equipe Técnica e coordenadores participaram do 

encerramento da capacitação de Escrita de Projetos, realizada 

pelo Instituto Monsenhor Antunes-IMA 

 

 

Unidade 

Tamandaré  

Desativada  

Após visita da Secretaria de Promoção Social, na unidade da 

Residência Inclusiva Tamandaré, constatado que a estrutura 

física estava precária, não cabendo investimentos, assim, 

conforme decisão da Secretária em conjunto com coordenação 

geral do IMA foi realizado o remanejamento dos acolhidos para 

as unidades Alvares Machado e Avaré. Esta mudança ocorreu no 

dia 12/07/21.  O imóvel da terceira Residência Inclusiva foi locado 

e está passando por reforma. 

 

 

 

Conforme 

Demanda  

 

 

 

 

 

Supervisão do 

Serviço/Reunião 

de Rede 

Foram realizadas reuniões de supervisão deste serviço, estas 

foram direcionadas por técnicas do setor Proteção de Alta 

Complexidade, localizado na Secretaria de Promoção Social. 

Durante as supervisões a equipe técnica informou sobre os 

principais desafios e avanços inerentes ao serviço, visando 

principalmente dar continuidade aos encaminhamentos 

iniciados e delinear estratégias e perspectivas no trabalho com 

os acolhidos. 
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Com o objetivo articular com a rede e discutir casos neste ano 

foram articulados com o CRAS Macuco, CAPS III Centro. No 

Município da  Praia Grande no litoral Sul de São Paulo, atual 

endereço de uma das acolhidas da RI, Coordenadora e Equipe 

Técnica realizaram visitas domiciliar e realizaram 

referenciamento da mesma no CRAS, CAPS e UBS do território, 

estas ações visou em auxiliar e acompanhar a ex acolhida e sua 

família quanto as necessidades de serem acompanhadas pela 

nova rede de serviços do Município na qual a moradora passou 

a residir- Pria Grande. 

 Promotoria de Justiça de Mauá, equipe técnica participou de 

reunião a fim de estabelecer protocolos de articulação de casos 

como pedido de curatela/interdição. 

Secretária de Promoção Social, equipe técnica e coordenação 

participaram de reunião com a Gerente da Proteção Social 

Especial, a fim de realizar as devidas apresentações e 

compartilhar ações sobre o serviço.  

Equipe Técnica participou das reuniões das entidades. 

Em 05/08 Equipe Técnica participou de Reunião com a Equipe 

do CREAS a fim de articular participação na Conferência da 

Pessoa com Deficiência. 

Neste ano tivemos duas supervisões, realizada pela Técnica da 

Proteção Especial da Alta Complexidade Gisele. 

Em outubro realizamos reunião com a rede de saúde CAPS AD, 

CREAS, Centro Pop, com o objetivo de discutir caso de 

acolhimento, posterior a essa reunião, equipe técnica da 

Residência Inclusiva, realizou visita para conhecer o possível 

acolhido. 

  

 

Mensal 
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3.1 – REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS E DESENVOLVIDAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caminhadas e alongamento 
pelas ruas do bairro. 
 
 

Encontro de familiares. 
 
 

 
 

 

 

Oficinas de Culinária. 
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Refeição diferenciada. 

Atividades da vida diária.  
 

 

 

Carnaval. 

 

 



SERVIÇO DE RESIDÊNCIAS INCLUSIVAS  
Unidade Avaré – Rua Avaré, – Bairro Matriz – Mauá – SP - CEP 09370-200 

Telefone: 4512-3483 
Unidade Álvares Machado – Rua Álvares Machado, 659 – Vila Bocaina – Mauá- SP CEP: 09310- 020 

Telefone: 5050-8601 

20 
 

 
        
      
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Festa Junina. 

Churrasco e bingo. 

Oficinas. 
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Atividades escolar. 
 
 

Vacinas COVID 19 e Influenza H1N1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pinturas em tela. 



SERVIÇO DE RESIDÊNCIAS INCLUSIVAS  
Unidade Avaré – Rua Avaré, – Bairro Matriz – Mauá – SP - CEP 09370-200 

Telefone: 4512-3483 
Unidade Álvares Machado – Rua Álvares Machado, 659 – Vila Bocaina – Mauá- SP CEP: 09310- 020 

Telefone: 5050-8601 

22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acompanhamento familiar e entrega de cesta básica disponibilizadas pelo IMA. 

Chamadas de vídeo.  

Aniversários. 
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Visita corpo de bombeiros de Mauá. 
 

Festa de Natal/ Ceia  
 
 

Sessão de cinema, lanche no shopping 
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4 – BREVE COMPARATIVO ENTRE OS OBJETIVOS PROPOSTOS E OS RESULTADOS ALCANÇADOS. 
 

Indicadores Descrição das Ações Resultados 

 

 

 

Contribuir para a 

prevenção do agravamento 

de situações de 

negligência, violência e 

ruptura de vínculos 

A Residência Inclusiva é um serviço da alta complexidade da 

Assistência Social cujos principais objetivos são o 

acolhimento e proteção de pessoas que apresentam quadro 

de dependência devido à comprometimentos cognitivos 

e/ou físicos as quais vivenciam contexto de grave negligencia 

por parte dos cuidadores/familiares, extrema 

vulnerabilidade social e/ou estavam sem retaguarda familiar. 

Neste sentido, foi priorizado pela coordenação e equipe 

técnica realizar articulações com outros serviços públicos e 

privados, bem como capacitação contínua de funcionários, 

com o intuito prestar atendimentos de qualidade aos 

acolhidos cujas as condições de dependência e falta de 

retaguarda familiar demandam a continuidade no serviço de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 

Alcançado 

Reunião CMPD                  Pré Conferencia da Deficiência com 
                                                            Deficiência  
 

Aulas com o Educador Físico. 
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R.I., garantido desta maneira os direitos dos nossos 

atendidos, tais como: Acesso a serviços de saúde, 

educacionais, de lazer, profissionalizantes, convívio com a 

comunidade, convívio familiar (quando possível), qualidade 

na alimentação e moradia, respeito às individualidades, etc. 

Neste contexto, foi também papel dos técnicos deste serviço: 

Identificar casos de acolhidos que possuíam 

condições de auto-sustentabilidade para viver de 

maneira autônoma na sociedade e atuar em prol do 

empoderamento e capacitação destes para viabilizar 

o desligamento institucional e acompanhamento 

técnico eficaz nestes casos.  

Realizar levantamento socioeconômico de famílias 

que possuem bom vínculo com os familiares em 

situação de acolhimento, visando construir 

prognósticos relacionados à manutenção de 

vínculos e possibilidade de reintegração familiar.  

 

 

 

 

 

Promover o 

restabelecimento de 

vínculos familiares e sociais 

Diversas ações foram realizadas com o objetivo de 

fortalecimento de vínculos comunitários e sociais dentre 

elas: atividade cultural no cinema de Mauá, ação Corpo de 

Bombeiros, participação dos acolhidos no projeto Doa Mauá, 

etc. Atividade realizada dentro do espaço institucional das 

RI’s, foram retomadas no decorrer do ano, como caminhadas 

e atividades nas vias, parques e quadra próximas ao 

acolhimento. 

Quanto às ações para fortalecimento de vínculos familiares, 

realizamos contatos recorrentes com famílias identificadas 

de acolhidos para estímulo na participação destes no 

cotidiano institucional ou na visitação dos núcleos familiares, 

com o objetivo de não romper com vínculos familiares neste 

período de pandemia , foi realizado chamadas de vídeo e 

ligações  e após retomada das visitas, todas as famílias que 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 

Alcançado 
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conseguimos estabelecer contato foram cientificadas sobre a 

retomada das vistas e critérios para que a mesma aconteça.  

 

 

 

Promover a convivência 

mista entre os residentes 

de diversos graus de 

deficiência. 

 

No conjunto de todas as ações executadas cotidianamente 

há como princípio básico da instituição o respeito à 

individualidade, potencialidade e limites de cada acolhido 

(a). Esses princípios são transmitidos à equipe de funcionário 

e acolhidos seja de forma individual e/ou por meio de 

reuniões de equipe ou ainda ações coletivas diversas, 

sempre com o objetivo de respeito a convivência mista.  

 

 

 

 

Objetivo 

alcançado 

 

 

 

 

 

Contribuir para a 

construção progressiva da 

autonomia, com maior 

independência e 

protagonismo no 

desenvolvimento das 

atividades da vida diária e 

participação social. 

 

 

No cotidiano da Residência Inclusiva, os acolhidos foram 

estimulados a, conforme suas capacidades, realizar da 

maneira mais autônoma atividades de cuidados pessoais e 

cuidados com espaços individuais e coletivos do lar. Aos 

acolhidos que apresentaram boa preservação física e 

cognitiva foram também estimulados a acessar espaços 

públicos autonomamente, bem como, conforme 

expressaram o desejo, foram inseridos e unidades escolares 

e em programas que visam a inclusão de pessoas com 

deficiência no mercado de trabalho. 

Atividades com o Educador Físico uma vez na semana em 

cada unidade, esta teve por objetivo ofertar inúmeros 

benefícios para a saúde física e mental aos moradores das 

Residências Inclusivas 

Atividades com a T.O, grupais e individuais, englobando 

aspectos cognitivos, tais como: percepção de cores, 

tamanhos, atenção, memória de curto e longo prazo, resgate 

de lembranças significativas. Aspectos físicos como; 

estimulação da destreza manual movimenta de pinça, força 

dos membros superiores, coordenação motora fina e grossa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 

Alcançado 
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Treino das atividades básicas e instrumentais de vida diária, 

objetivando a autonomia e independência dos acolhidos em 

suas ocupações cotidianas. 

No espaço da instituição foram disponibilizados espaços de 

escuta individual e coletiva aos atendidos com o intuito de 

que os acolhidos participem tanto na construção da rotina 

da vida diária quanto dos seus próprios planos de vida para o 

futuro. Acolhido eleito em 2018, como conselheiro titular do 

CMPD- Conselho Municipal de Defesa da Pessoa com 

Deficiência, participa mensalmente das reuniões. 

 

 

 

 

Promover a inclusão de 

jovens e adultos com 

deficiência, em situação de 

dependência, na vida 

comunitária e social. 

Durante o ano de 2021, em função do momento quer o 

mundo vive, não tivemos muitas ações que possibilitasse a 

inclusão dos acolhidos na convivência comunitária. Porem  

podemos destacar as seguintes ações: atividades de lazer no 

Cinema de Mauá, passeios no parque do município, ação do 

Corpo de Bombeiros de Mauá, retomadas das compras com 

os acolhidos, manutenção de dois acolhidos em aulas de 

Hidroterapia na Cidade dos Meninos, efetivação de 

matrículas escolares em unidade de Educação do Município, 

continuidade do acolhido no Conselho Municipal da Defesa 

da Pessoa com Deficiência e consideramos também as ações 

de caminhadas e alongamentos, na quadra  e ruas do bairro, 

pois é nessa ação onde os acolhidos se sentem parte do local 

onde moram e a comunidade visualiza o grupo de acolhidos 

e conseguem enxergar a RI com outros olhos. 

 

 

 

 

 

Objetivo 

Alcançado 

 

 

 

Uma das principais prioridades do trabalho técnico se 

manteve em conhecer, escutar, compreender e atender as 

demandas afetivas e psicológicas dos moradores, 
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Contribuir para a interação 

e superação de barreiras. 

considerando a fragilidade emocional e carência que 

apresentam devido ao processo de longa institucionalização 

e a ausência do convívio familiar. Foi estabelecida, portanto, 

uma dinâmica que favorece aos acolhidos sentirem-se 

confortáveis em compartilhar com a equipe técnica suas 

frustrações, desejos e alegrias, consequentemente, os 

processos de escuta, atendimento individual, orientação e 

mediação de conflitos foram realizados diariamente ou 

conforme surgimento de demandas e as ações de superação 

de barreiras psicológicas foram consolidando de acordo com 

o avanço do planejamento estabelecido para cada indivíduo. 

Cabe destacar que a evolução de cada caso foi devidamente 

registrada em cada Plano Individual de Atendimento. 

 

 

Objetivo 

Alcançado 

 

 

Promover o acesso a 

cursos de 

capacitação/preparação 

para o mundo do trabalho 

e a atividades 

profissionalizantes, 

conforme interesses e 

possibilidades individuais. 

 

Durante o período vigente da execução desse relatório, foi 

possível identificar junto aos acolhidos características 

peculiares de cada personalidade e desta forma, iniciar a 

promoção de atividades/ações de interesses pessoais 

voltadas à capacitação/formação e atividades referentes ao 

Mundo do Trabalho.  

Desta forma, manutenção de Acolhida no Programa da 

Frente de Trabalho da Prefeitura de Mauá, cumprindo 

contrato de um ano que se encerrou em julho de 2021. 

Articulação com a Rede Cidadã “Vida e trabalho um só 

valor”, com entrevista online com empresas que 

disponibilizam vagas para pessoas portadoras de deficiência 

(PCD), uma de nossas acolhidas participou da entrevista 

online com a empresa rede Sara. 

  

 

 

 

 

 

Objetivo 

alcançado 

parcialmente 

 

 

 

 

 Foram realizadas diversas ações de cultura e lazer aos 

acolhidos em RI. Podemos destacar as seguintes ações: 
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Promover o acesso a 

programações culturais, de 

esporte e de lazer, 

relacionando-as a 

interesses, vivências e 

desejos dos usuários 

atividades de lazer na Circo gratuito de Mauá, passeios nos 

parques e praças da cidade,, manutenção de acolhidas em 

aulas de natação em escola particular, inclusão de duas 

acolhidas em Hidroterapia na Cidade dos Meninos, festas 

comemorativas nas Unidade das RI’s , visita do Corpo de 

Bombeiros de Mauá, consideramos também as ações de 

caminhadas nas ruas do bairro, pois é nessa ação onde os 

acolhidos das RI’s se sentem parte do local onde moram. 

 

 

 

Objetivo 

alcançado 

 

 

 

Promover a articulação e o 

acesso à rede 

socioassitencial, às demais 

políticas públicas e órgãos 

do Sistema de Garantia de 

Direitos. 

 

A proposta de incluir os acolhidos das RI’s em 

ações/atividades no conjunto de instituições que promovem 

o debate ou ações na garantia de direitos foi considerada 

uma das principais ações a serem realizadas no decorrer do 

ano. Neste sentido, um dos acolhidos do serviço de R.I. 

participa do conselheiro titular do CMPD- Conselho 

Municipal de Defesa da Pessoa com Deficiência da cidade de 

Mauá e participa mensalmente das reuniões do órgão.  

Com a concessão de Benefícios do BPC a alguns acolhidos, 

são realizados junto com os acolhidos o planejamento de 

suas compras e sempre pontuado que os valores a serem 

gastos referem-se ao Benefício concedido e os objetos 

adquiridos devem ser conservados. No ambiente de 

acolhimento foram também disponibilizados espaços em 

rodas de conversas com o propósito de estimular os 

acolhidos a expressar suas impressões/opiniões/sugestões 

referente à estruturação do trabalho e rotina nas R.I.s., bem 

como orientações relacionadas ao assunto do isolamento e 

distanciamento Social, pontos negativos e como podemos 

usar de forma positiva dentro do acolhimento institucional.  

 

 

 

 

Objetivo 

alcançado 
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Desta forma, conforme o descritivo das ações realizadas no período compreendido entre Janeiro e Dezembro 

de 2021,com um ano atípico que vivemos, com todas as dificuldades que superamos ao longo do ano,  

entendemos que atingimos de forma significativa os resultados propostos no Plano de Trabalho estabelecido 

para execução das ações das Residências Inclusivas sob a gestão do Instituto Monsenhor Antunes. 

Ressaltamos, porém, que as ações poderão sofrer continuidade no período subsequente para ampliar os 

objetivos já alcançados. 

 
 
5 – SUSTENTABILIDADE DA OSC 
 
5.1) AÇÕES DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS PARA SUSTENTABILIDADE DA OSC 
 
Durante o período vigente do presente relatório, o Instituto Monsenhor Antunes realizou várias ações com 

vistas à complementar os valores recebidos por meio dos Termos de Colaboração e assim, ampliar a 

sustentabilidade desejada na execução do serviço de Residência Inclusiva. Neste sentido, ocorreram diversas 

ações na captação de doações dos seguintes gêneros, alimentícios, hortifrutigranjeiros, vestuários, móveis com 

parceiros da cidade de Mauá e cidades vizinhas. 

As ações descritas acima contribuíram de forma substancial à execução das ações planejadas ao serviço. 

 
5.2) ORIGEM DOS RECURSOS CAPTADOS: 
 
Doações referentes à: Nota Fiscal Paulista; Sócios Contribuintes; doações de terceiros/parceiros e eventos. 

 
5.3) ISENÇÕES  
 
CEBAS nº 71000.032981/2018-30 Validade: 29/07/2021. 9 solicitado renovação/ aguardamos parecer técnico) 

Isenções da cota patronal referentes às contribuições da Previdência Social. 

 
 
Mauá, 10 de janeiro de 2022. 
 
 

  

Assistente Social CRESS-SP nº  

Técnico Responsável pelo Plano de Trabalho 

Edson Eziquiel 

Presidente da OSC 

  
 


